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Vysledky z dotaznikového Setfeni o sluzbach Knihovny Kromérizska — p.o. (bfezen 2020)

Dotaznik obsahoval celkem 16 otdzek s moZnosti odpovédi ano — ne s moznosti konkrétnich
odpovédi. Odpovédi zaslalo 772 respondentl, coz z hlediska hodnoceni je velmi optimalni a
vypovidajici vzorek.

Do knihovny chodi lidé nejéastéji 1x mésicné (52%), vice Zeny (77%) a dle vékového sloZeni byla kazda
skupina rovnomérné zastoupena cca 28%, nejméné odpovédéli ctenafi do 26 let cca 16%.

Informace o knihovné si ¢tenafi nejvice hledaji na webu knihovny (83%), celkem 94,5% ¢tendfd na
webu nachazi odpovédi na své otazky. U negativnich odpovédi jsme se setkali s tim, Ze Ctenafi vliibec
nenavstévuji web knihovny, neovlddaji PC. Dale se objevovalo to, Ze neumi vyhleddvat v katalogu
napft. podle poZadavku na rok vydani.

Na dotaz spokojenosti s nabidkou knihovniho fondu uvedlo 95,4% respondent(, Ze jsou s nabidkou
spokojeni. U zapornych odpovédi se nejcastéji objevoval divod horsi dostupnosti u novych knih,
dlouhé cekaci Inlty. Knihovna vSak nemUze mit ve svém fondu vSechno a Ze pokud nema, uZivatelé
neumi vyuzivat dalsi sluzby knihovny napt. v tomto pfipadé MVS — meziknihovni vypujcni sluzby.

Dale jsme se zamysleli v knihovné nad lepSim systémem znaceni pfi opravach knih, které timto
z fondu zmizi a pak se opravené zase objevi (Cemuz se podivuji nasi ¢tenari). To byl pro nas zajimavy
postieh a snad jsme to nyni domysleli dobre a ¢tenar uz nebude timto zaskocen.

Rovnéz jsme se zeptali nasich ¢tenar(, zda si umi sami knihu vyhledat — u odpovédi ne a jen
s knihovnikem (17%) jsme zjistili, Ze se ¢tendfi neumi vibec orientovat v uspofadani fondu, Zze neznaji
abecedu a Ze romany, pokud jsou fyzicky v knihovné lze hledat na 2 mistech: ve vyclenénych
romanech nebo pod pfijmenim autora. Romany vyclefiujeme pro rychlejsi orientaci pro pujcovani, tak
je to i s detektivkami, sci-fi. Romany v cizich jazycich jsou vyclenény samostatné a cleni se podle
jazykd. VSechny regaly jsou oznaceny na horni listé a jinak v katalogu knihovny ¢tenar vidi, zda je
kniha v knihovné, kde ji ma hledat napf. je uvedené cislo a to znaci naucnou literaturu nebo podle
pfijmeni autora nebo také podle nazvu napf. u sbornikd.

Ptali jsme se také, které informacni toky o nasich aktivitach nasi uzivatelé vyuZzivaji: 52% z webu, 17%
ze socialnich siti, 16% z novin, 34% z program( ptimo v knihovné, 70% z adresnich mailG. Ostatni
odpovédi nedosahly ani na jedno procento.

Dalsi dotaz byl, zda respondenti navstévuji akce knihovny: 40% navstévuji a zbytek odpovédi se tykal
nejcastéji odkazu na nedostatek Casu. Ptali jsme se také, jaka témata by se jim libila. VSechna uvedena
témata tykajici se zejména cestovani, historie, zdravi, vyZivy, psychologie i autorskych ¢teni jsou
v knihovné pribézné realizovana. Zajimavé odpovédi byly na dotaz, co by byli ochotni zaplatit za
prednasku: do 50,- (26%), do 100,- (48%), do 200,- (20%), nad 200,- (4%).

Nasi Ctenafi také hodnotili vstficnost zaméstnanci knihovny a to 93% jsou spokojeni. Ptali jsme se
také na spokojenost s prostory knihovny a zde ndm odpovédélo 98% dotazanych, Ze jsou spokojeni.
Zbytek dotazanych upozornil na malé prostory konferenéniho sélu, vice mist na sezeni v prostoru, vice
soukromych posezeni pro jednotlivce a nejvice dotazanych poukazovalo na zastaralost WC
s pozadavkem na rekonstrukci. Néktefi cCtenafi rovnéz negativné hodnotili zdpach u nékterych
navstévnikl v knihovné.

Mezi dalsi podnétné pripominky patfil nedostatek parkovacich mist pred knihovnou pro navstévniky
knihovny. Spatna viditelnost v zimé pred knihovnou. Ostatni pfipominky souvisi uz s komentovanymi
zaleZitostmi vySe a z toho plyne spiSe neznalost a samoziejmé také mozna ostych se zeptat. Vidyt u



nas neni problém, pokud chcete vzit knihy nékomu, kdo nemze prijit. Staci, aby to doty¢ny potvrdil.
Nebo u dlouhodobé nemocnych opét mizete vzit knihy, jen to potfebujeme védét.

Celkové Ize shrnout to, Ze dotaznikové Setfeni dopadlo pro knihovnu pozitivné. Nékteré pfipominky a
podnéty mame zaznamenané, ale na to jsou potrebné finance, takze se to tyka také zvyseného
rozpoctu. Ale snad se ndm pristi rok podari vyresit nékteré zalezitosti. Nékteré negativni reakce jsou
spojené také z neznalosti, jak uz s vyhledavanim konkrétnich titull, tak i neznalosti moZnosti pfi
vyhledavani. Webové stranky odpovidaji svou jednoduchosti poZadavkim ze strany uZivatell. Vse
potfebné je na hlavni strance. Ke vstticnosti a ochoté persondlu nasi knihovny neni co dodat.

Dékujeme vsem, ktefi se vyslovili a pomohli ndm nékteré véci fesit, nad nékterymi se zamyslet a tim
zase posunout nasi praci blize k nasim uZivatelim a o to nam jde predevsim.
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